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PUblico entrevistado e objetivos

POPULACAO LGBTQIA+

Compreender como pessoas LGBTQIA+ se deslocam pela cidade, os usos de meios de transportes e
situacoes de preconceito e discriminacdo sofridas nos deslocamentos. Com isso, gerar subsidios para
que a UBER possa construir estratégias de prevencdo aos casos de preconceito e discriminacdo e
proporcionando, assim, maior sensacdo de seguranca para pessoas LGBTQIA+ que utiizam seus servicos.
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PESQUISA QUANTITATIVA

Metodologia Amostra
Pesquisa
quantitativa online 1 .000

entrevistas

.'.{{‘

POPULACAO : Transgéneros ;  Abrangéncia .
Cisgéneros : :
LGBTQIA+ Travestis Nacional A partirde

Pessoas que fenham Género fluide - cotwsporfara 18 anos
saido de casa na A-género i etdria, regido :

Ultima semana Pessoas ndo bindrias ~ °  mefropolitanae
classe econdmica

Soamm> Coletarealizada entre 05 de setembro e 07 de outubro de 2022
Margemde erro : 2.8 p.p.
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Amostra ponderada por idade, escolaridade e regido conforme pardmetros da Pesquisa do Orgulho, Datafolha 2022. Loc
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PESQUISA QUALITATIVA

Amosira

Entrevistas em ‘I 0 * Belém
profundidade » Goidnia

s * Porto Alegre
participantes . Recife

» SGo Paulo

.'.{{‘

POPU LAC’AO Homens, Mulheres Cis
LGBTQIA+ Homossexuais ou

Pessoas que tenham Bissexuais
saido de casa na Trans :
Ultima semana Travesti

Classes

-— Entrevistasrealizadas entre 21 de Setembro e 7 de Outubro de 2022
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HABITOS DE
Gl DESLOCAMENTO
| DAPOPULACAO

| LGBTQIA+ .




PESSOAS TRANS E DE OUTRAS IDENTIDADES DE GENERO SE DESLOCAM COM f@
\

MENOR FREQUENCIA EM COMPARACAO A POPULACAO CIS NAO HETERO
IDENTIDADE
DE GENERO

% FREQUENCIA QUE SAIU DE CASA NO ULTIMO MES

TOTAL 17

LGBTQIA+

Cis ndo hétero

Transgéneros

Outras identidades 17 17 11
B Todos os dias B 4 a 6 vezes por semana 2 a 3 vezes por semana
B | vez por semana B Menos de 1 vez por semana

Base: Total 1.000 casos | Cisgénero ndo hetero 687 casos | Transgénero 156 casos | Outras identidades de género 157 casos

®
X1. Pensando no ultimo més, com que frequéncia vocé saiude casa para se deslocar pelacidade? (RU) MOTI\"\
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TRABALHAR/PROCURAR TRABALHO E O PRINCIPAL MOTIVO DE
DESLOCAMENTO DA POPULACAO LGBTQIA+

LGBTQIA+
% ATIVIDADES QUE DEMANDAM DESLOCAMENTO
% TOTAL % PRINCIPAL
50 I Trabalhar/Procurar trabalho D 36 —> 49% Ensino Superior
43 I Comprar itens para a casa ou familia 1N
39 I Lazer n3
38 I Visitas a familiares e amigos/a B3
35 I Atendimentos de salde para vocé mesmo/a 03
34 I Comprar itens de uso pessoal Wi
33 I Tratar / resolver outras quest des pessoais s
28 I Ir a bares e restaurantes 11
28 I Estudar B 14 —» 30% 18 G 24 anos
25 I Pagar suas contas pessoais B3
23 I Pagar contas da casa 03
21 I Levar/buscar criancas/adolescentes na escola B 46— 11% Mulher negra
21 B / companharoutras pessoas em atendimentos de satde l 2
19 I Praticar esportes / Ir & academia H2
18 I ldas a templos religiosos, igrejas etc. 03
17 Tratar /resolver questdes de outras pessoas 11
o N Cuidar / auxiliar no cuidado de outras pessoas 11
Outra 11

INSTITUTO

Base: 1.000 casos

[)
B3. Vocé costuma se deslocar pela cidade para realizar quais das seguintes atividades? (RM) o)
B4. (TRAZER ALTERNATIVAS ASSINALADAS NA B3) Dessas, qual € a principal atividade para a qual vocé costumase deslocarno seu dia a dia? (RU) WIOTI\A
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AVALIACAO DO
DESLOCAMENTO

NA CIDADE
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CUSTO, SEGURANCA E TEMPO GASTO NOS DESLOCAMENTOS SAO AVALIADOS

DE FORMA MAIS CRITICA PELA MAIORIA DA POPULACAQO LGBTIQIA+ N
LGBIQIA+

% SATISFACAO EM ATRIBUTOS RELACIONADOS AO DESLOCAMENTO NA CIDADE

Baixa satisfagdo (0- 5) Média satisfagao (6 - 8) Alta safisfagdo (9+10) Média

| I

Custo para se deslocar na cidade 20 14

Seguranca para se deslocar na
cidade

Tempo gasto para se deslocar na
cidade

Base: 1.000 casos

[)
DO. Pensando em uma escalade 0 a 10, em que O significatotalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito, como vocé avalia os seguintesitens nasua cidade: (LISTASUSPENSA) mofl:l\"\
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PERCEPCAO DE
EXPOSICAO
A LGBTFOBIA
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737

concordam que a
LGBTfobia & muito comum

no dia a dia

Base: 1.000 casos
C9. Vocé concorda ou discordadas frases abaixo: (RU POR LINHA) MOTIVA



Base: 1.000 casos
C9. Vocé concorda ou discorda das frases abaixo: (RU POR LINHA)

73%

concordam gque pessoas
LGBTQIA+ tém mais dificuldades
para se deslocar pela cidade
em segurancga
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777

tém medo de sofrer
assédio ou importunacado
sexval nos seus deslocamentos
pela cidade

88% 18 a 24 anos
87% Mulher negra
85% Mulher

Base: 1.000 casos
C1. Considerando os seus deslocamentos pelacidade, como vocé se sente em relacdo ds seguintes situacdes: (RUPOR LINHA) morClVA



)

Base: 1.000 casos

h

B3

-

567

tememsofrer
LGBTfobia nos seus
deslocamentos
pela cidade

C1. Considerando os seus deslocamentos pela cidade, como vocé se sente emrelagdo as seguintes situagoes: (RUPOR LINHA)
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B i e

ito ou

iIdade por medo de
LGBTQIA+

de preconce

Qo por ser

oes

iscriminac

daram sua forma de se

locomover pelac

jGmu
situacg

©
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C9. Vocé concorda ou discorda das frases abaixo: (RU POR LINHA)

Base: 1.000 casos
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PARA MENSURAR DE FORMA MAIS DETALHADA AS OCASIOES DE
LGBTFOBIA EXPERIMENTADAS NO COTIDIANO DA POPULACAO
LGBTQIA+, ESTIMULAMOS SITUACOES CONCRETAS VIVENCIADAS EM 3

DIMENSOES DO DESLOCAMENTO

TRANSPORTE
POR APP / TAXI

RUA /
| TRANSITO

TRANSPORTE
PUBLICO
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PARA MENSURAR DE FORMA MAIS DETALHADA AS OCASIOES DE
LGBTFOBIA EXPERIMENTADAS NO COTIDIANO DA POPULACAO
LGBTQIA+, ESTIMULAMOS SITUACOES CONCRETAS VIVENCIADAS EM 3
DIMENSOES DO DESLOCAMENTO

RUA /
TRANSITO
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7,6 ¢
,0 MILHOES
(49%) JA SOFRERAM PELO
MENOS UMA SITUACAQO DE
LGBTFOBIA
N
Fui mgnosprezado(o) / _ _ . Fui abordado(a) de
.de.srespel’rodo(a) de maneira Fui alvo de expressoes maneira desrespeitosa
indireta (olhares, comentarios, LGBTFOBICAS / discriminatdrias por ser LGBTQIA+
etc.) por ser LGBTQIA+
Fui xingado(a) / Sofri agressdes Fui ameacado(a) Sofri agressoes fisicas
verbais por ser LGBTQIA+ por ser LGBTQIA+ por ser LGBIQIA+
- .

INSTITUTO

Base: 1.000 casos
Céa. Vocé, pessoalmente, j& sofreu alguma das seguintes situacdes de LGBTFOBIA durante os seus deslocamentos narua / no trarsito2 (RUPOR LINHA) MOTIVA



MENOSPREZO/DESRESPEITO E EXPRESSOES LGBTFOBICAS SAO AS SITUACOES QUE

MAIS ACONTECEM DURANTE OS DESLOCAMENTOS NA RUA/TRANSITO. HOMENS
NEGROS SAO OS MAIS ATINGIDOS

e
LGBIQIA+
% SITUACOES DE LGBTFOBIA SOFRIDAS NA RUA / NO TRANSITO
Fui menosprezado(a) / desrespeitado(a) de maneira indireta 41
(olhares, comentdrios, etc.) por ser LGBTQIA+
Fui alvo de expressdes LGBTFOBICAS / discriminatdrias
Fui abordado(a) de manera desrespeitosa por ser LGBTQIA+ 35% Homem negro 49%
j& passaram por
Fui xingado(a) / Sofri agressoes v erbais por ser LGBTQIA+ 33% Homem negro ¥¥i pelo menos uma
das situacoes
estimuladas

: 22% Homem negro
Fui ameacado(a) por ser LGBTQIA+ R

Softi agressdes fiicas por ser LGBTQIA+ RIS 10

15% Trans

Qutros
HH = Homem
MM = Mulher

Base: 1.000 casos
Céa. Vocé, pessoalmente, j& sofreu alguma das seguintes situacdes de LGBTFOBIA durante os seus deslocamentos narua / no trarsito2 (RUPOR LINHA)

0Co
MOTIVA



\f

PARA MENSURAR DE FORMA MAIS DETALHADA AS OCASIOES DE
LGBTFOBIA EXPERIMENTADAS NO COTIDIANO DA POPULACAO
LGBTQIA+, ESTIMULAMOS SITUACOES CONCRETAS VIVENCIADAS EM 3

DIMENSOES DO DESLOCAMENTO

TRANSPORTE
PUBLICO
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49% DA POPULACAO
LGBTQIA+ QUE UTILIZA
TRANSPORTE PUBLICO JA

SOFREU PELO MENOS UMA
SITUACAO DE LGBTFOBIA NOS
DESLOCAMENTOS COM ESSA
MODALIDADE

Fui menosprezado(a) / Fui abordado(a) de 04 i
L S SRS T Fui alvo de expressdes Bl desresée)ifoso Fui impedido(a) de entrar no
indireta (olhares, comentdrios, LGBTFOBICAS / discriminatérias por ser LGBTQIA+ iIenspena Robert e Blole
etc.) por ser LGBTQIA+
Fui xingado(a) / Sofri agressdes Fui ameacado(a) Sofri agressdes fisicas e |Tr'nped|do.(o) s
verbais por ser LGBTQIA+ por ser LGBTQIA+ por ser LGBIQIA+ C%z:rs]g?[gs%ifm

Base: 513 casos
C7a. Vocé, pessoalmente, j& sofreu alguma das seguintes situacdes de LGBTFOBIA/preconceito durante os seus deslocamentos no transporte publico? (RUPOR LINHA) MOTIVA



MENOSPPREZO E A SITUACAO MAIS SOFRIDA PELA POPULACAQO LGBTQIA+ NOS
TRANSPORTES PUBLICOS. PESSOAS COM OUTRAS IDENTIDADES DE GENERO E
HOMENS NEGROS SAO OS MAIS AFETADOS

LGBTQIA+

% SITUACOES DE LGBTFOBIA SOFRIDAS NO TRANSPORTE PUBLICO
(ENTRE QUEM UTILIZA TRANSPORTE PUBLICO)

Fui menosprezado(a) / desrespeitado(a) de maneira

iNdli Ari 48% H
indireta (ohares, comentdrios, etc.) por ser LGBTQIA+ 41— omem negro

Fui alvo de expressdes LGBTFOBICAS / discriminatorias 30 —» 44% Outrasidentidades de género

Fui abordado(a) de manera desrespeitosa por ser

27 —> 48% Outras identidades de género
LGBTQIA+

38% Homem Negro

26— 39% Outras identidades de género

Fui xingado(a) / Sofri agressoes v erbais por ser LGBTQIA+ 417 Homerm Negro

14 —» 26% Outras identidades de género
19% Homem Negro

11— 22% Outras identidades de género 49 ’/-O
26% Homem Negro .
j& passaram por

Fui ameacado(a) por ser LGBTQIA+

Fui impedido(a) de entrar no transporte por ser LGBTQIA+

Softi agressdes fiicas por ser LGBTQIA+ 10 —> 22% Outrasidentidades de género pelo menos uma
22% Homem Negro das situacoes
estimuladas

Fui impedido(a) de contfinuar a viagem por ser LGBTQIA+ 8 —* 23% Outras identidades de género

Base: 513 casos

®
~ e . . ~ . - 9,
C7a. Vocé, pessoalmente, j& sofreu alguma das seguintes situacdes de LGBTFOBIA/preconceito durante os seus deslocamentos no transporte pUblico? (RUPOR LINHA) IMNOTIVA
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PARA MENSURAR DE FORMA MAIS DETALHADA AS OCASIOES DE
- ¥ LGBTFOBIA EXPERIMENTADAS NO COTIDIANO DA POPULACAO
~ 1 LGBTQIA+, ESTIMULAMOS SITUAGCOES CONCRETAS VIVENCIADAS EM 3
- | DIMENSOES DO DESLOCAMENTO

TRANSPORTE
POR APP / TAXI
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Fui menosprezado(a) /
desrespeitado(a) de maneira
indireta (olhares, comentdrios,

etc.) por ser LGBTQIA+

Fui xingado(a) / Sofri agressoes
verbais por ser LGBTQIA+

Fui ameacado(a)

ENTRE A POPULACAO LGBTQIA+
QUE UTILIZA TAXI/TRANSPORTE POR

APLICATIVO,

399% JA SOFRERAM PELO MENOS
UMA DAS SITUACAO DE LGBTFOBIA

. - Fui abordado(a) de
Fui alvo de expressoes

P Fui impedido(a) de entrar no
” NP i | ;
LGBTFOBICAS / discriminatérias por ser LGBIQIA+ veiculo por ser LGBTQIA+

Sofri agressdes T‘V?T d|f|culdo.de por/? Fui impedido(a) de
fisicas porser S s cyiadem el continuar a viagem

LGBTQIA+ Se \gggLeGrnglcffo R por ser LGBTQIA+

por ser LGBTQIA+

Base: 455 casos

C8a. Vocé, pessoalmente, jd sofreu alguma das seguintes situacdes de LGBTFOBIA /preconceito durante os seus deslocamentos em viagens de tdxi ou transporte por aplicativo? MOTIVA

(RU POR LINHA)



SITUACOES DE MENOSPREZO POR SER LGBTQIA+ E EXPRESSOES ,
LGBTFOBICAS/DISCRIMINATORIAS SAO AS MAIS RELATADAS PELOS USUARIOS DE

TAXI E TRANSPORTE POR APLICATIVO LCETQIA+
% SITUACC-)ES DE LGBTFOBIA SOFRIDAS NQS DESLOCAMENTOS DE TAXI / TRANSPORTEPOR APP
(ENTRE QUEM UTILIZA TAXI/TRANSPORTEPOR APLICATIVO)
Fui menosprezado(a) / desrespeitado(a) de maneira indireta (olhares, 27
comentdrios, eftc.) por ser LGBTQIA+
Fui alvo de expressdes LGBTFOBICAS / discriminat érias 25
Fui abordado(a) de maneira desrespeitosa por ser LGBTQIA+ 17 — 21% Trans
Fui xingado(a) / Sofri agressdes verbais por ser LGBTQIA+ 16 —» 22% Trans
I

Tive dificuldade para solicitar uma viagem / ter uma viagem aceita
por ser LGBTQIA+

Fuiimpedido(a) de entrarno veiculo por ser LGBTQIA+

13 —» 20% Trans

12

Fui ameacado(a) por ser LGBTQIA+ 11

Sofri agressdes fisicas por ser LGBTQIA+

Fui impedido(a) de continuar a viogem por ser LGBTQIA+

Qutros

Base: 455 casos
C8a. Vocé, pessoalmente, jd sofreu alguma das seguintes situacdes de LGBTFOBIA /preconceito durante os seus deslocamentos em viagens de tdxi ou transporte por aplicativo?

39%

j& passaram por
pelo menos uma
das situacoes
estimuladas

LOCO
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(RU POR LINHA)
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SITUACOES CONCRETAS DE
LGBTFOBIA SOFRIDAS

(TOTAL)
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QUANDO ESTIMULADAS
SITUACOES CONCRETAS,

8,8 MILHOES

(57%)JA SOFRERAM PELO MENOS
UMA SITUACAO DE LGBTFOBIA

SENDO QUE 49% DECLARAM JA
TER SOFRIDO ALGUMA SITUACAO NA

RUA/TRANSITO, 49% NO TRANSPORTE

PUBLICO E 39% EM TAXIS OU
TRANSPORTE DE APLICATIVO*

LOCO
MOTIVA

* Os percentuais de situacdes de LGBTFOBIA no transporte publico e téxi/transporte por aplicativo dizemrespeito ao total de usudrios dos respectivos meios de deslocamento.
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COMO VIMOS, 57% DA POPULACAO
LGBTQIA+ JA PASSOU POR ALGUMA
SITUACAO DE LGBTFOBIA, SENDO QUE:

6,3 MILHOES (41%) FORAM ALVO DE
EXPRESSOES LGBTFOBICAS

5,1 MILHOES (33%) FORAM

XINGADOS/SOFRERAM AGRESSOES
VERBAIS POR SER LGBTQIA+

2,8 MILHOES (18%) SOFRERAM
AGRESSOES FiSICAS POR SER LGBTQIA+

Base: 1.000 casos
Vocé, pessoalmente, jdsofreu alguma das seguintes situacdes de LGBTFOBIA durante os seus deslocamentos: Céa- Na rua / no transito? /C7a — No transporte publico?2 / C8a —Em
viagens de taxi ou fransporte por aplicativo? (RU por linha) MOTIVA
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DENUNCIA

E PUNICAO
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EMBORA POUCOS REPORTEM A
LGBTFOBIA, A PRATICA DA
DENUNCIA E MAIS COMUM NO
TAXI / TRANSPORTE POR APP

QUANDO FEITA, 40%
RECORREM AO SUPORTE DO
PROPRIO APLICATIVO

Vocérecorreua algum canal de apoio ou dendncia nessa situacdo em gue sofreu LGBTFOBIA durante os seus deslocamentos:
Base 553/ 48 : Céc - Na rua / no transito? /Base 276 | 26: C7c — No transporte publico2 /Base 181 | 34: C8c — Em viagens de taxi ou transporte por aplicativo (RU) m()TIVA



DENUNCIAS — ENTRE QUEM SOFREU LGBTFOBIA

-
-

Na rua/ no transito

o

Transporte PUblico

Taxi/ Transporte
por app

Ndorecorreu aum
canalde apoio/
denuncia

927

93%

847

eoee

Recorreuvu a um canal

de apoio / denincia LGBTQIA+
8% .
7% N

16%

Vocérecorreu a algum canal de apoio ou dendncia nessa situacdo em que sofreu LGBTFOBIA durante os seus deslocamentos:
Base 553/ 48 : Céc - Na rua / no transito2 /Base 276 | 26: C7c — No transporte publico2 /Base 181 | 34: C8c —Em viagens de taxi ou transporte por aplicativo (RU)
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PARA 62% DA POPULACAQO LGBTQIA+, PESSOAS QUE COMETEM LGBTFOBIA NUNCA
SAO PUNIDAS OU, NA MAIORIA DAS VEZES, NAO SAO PUNIDAS DEVIDAMENTE

% HA PUNICAO PARA QUEM COMETE LGTBFOBIA

NGo devem ser punidas

Nunca sdo devidamente punidas 26 ——> 31% Classes ABC

42% 18 a 24 anos
36 ———> 47% MM ndonegra
42% Classe AB

Na maioria das vezes ndo sdo devidomente
punidas

Algumas vezes sGo devidamente punidas, outras

- 18— 26% HHndonegro
NAao

Na maioria das vezes sdo devidamente punidos 7 — > 13%HHndonegro

Sempre sdo devidamente punidas - 8

HH = Homem
MM = Mulher

Base: 1.000 casos

[)
C10. Na sua opinido, pessoas que cometem LGBTFOBIA: (RU — ESTIMULADA) WIOTI\'A
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CONTATO@ILOCOMOTIVA.COM.BR
(11) 3881-2591 | ILOCOMOTIVA.COM.BR




